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Message du président/de Ia présidente
Ministre Bruce Fitch, membres et parties prenarites,

J'ai le plaisir de presenter le rapport annuel du Comité d'appel des services assures, lequel est exigé par

Ia La! sur ía reddition de comptes et I'amélioration continue. Une personne peut interjeter appel auprès

de ce comité si elle n'est pas d'accord avec une decision de l'Assurance-maladie du Nouveau-Brunswick

concernant son cas ou celui d'un membre de sa famifle immediate. II peut s'agir d'une decision relative a
l'admissibilité, au refus d'une reclamation pour des services assures ou au montant accordé pour une

reclamation.

Nous remercions sincèrement les membres du Comité de leur contribution.

Le tout respectueusement soumis,

Dr. Leslie Allaby

président

Mandat
La section 33.01(2) des Règlements 84-20 de a Loi sur le paiement des services médicaux stipule:

Le Comité d'appel des services assures a pour objet de conseiller le ministre dans les cas d'appe/s
interjetés par des personnes sur les points en litige ou désaccords concernant.

a) une demande visant J'obtention ou le maintien de Ia qualité de bénéficlaire,

b) le refus d'une demande de paiement pour des services assures ou Ia reduction du montant réclame,

ou

c) toute autre question soulevée par le ministre dans l'application ou l'interprétation de Ia Loi et des

règlements pris sous son régime.

Le Comité est compose de trois personnes nommées par le ministre de Ia Sante. Le Comité fait des
recommandations au ministre en fonction des informations et des circonstances du cas, tout en

respecta nt les exigences législatives.

Le Département apporte son soutien au Comité sous Ia forme dun Secretariat qui compile toutes les

informations pertinentes et communique entre le resident et le Comité pour en assurer lobjectivité. Le

Secretariat ne participe pas au processus de recommandation.





Le directeur de l'Assurance-maladie et des services médicaux agit a titre de secrétaire du comité d'appel

des services assures mais ne participe pas au processus de recommandation.

Un membre de I'équipe opérationnelle de Medicare et des services médicaux assiste aux reunions en

tant qu'observateur. Leur role est d'aider le Secretariat en fournissant uniquement des éclaircissements.

Membres du conseil
La composition du Comité au ler avril 2023:

1. Dr. Leslie Allaby, président

2. Suzanne Palmer, membre
3. Jean Guy Marquis, membre

Comités et sous-comités
nest pas applicable

Lois, politiques et règlements administratifs
Section 33.01(1) a 33.05 du Reglement 84-20 de Ia Loi sur le palement des services médicaux

84-20 - Général (gnb.ca)





Activités et paramètres (ICR)

23 appels ont été recus pour l'année 2023-2024

Deux appels ont été annulés par ltappelant

Deux reunions ont eu lieu durant l'année fiscale 2023-2024:

28 avril 2023 - Quatre (4) cas ont été examines et les recommandations ont été envoyées au ministre.

15 septembre 2023 -Six (6) cas examines et les recommandations ont été envoyées au ministre.

Information financière
La section 33.01(2) des Règlements 84-20 de Ia Lol sur le palement des services médicaux stipule:

Les membres du Comité d'appel des services assures ne reçoivent aucune rémunération, mais ont droit
au remboursement, au taux approuve par le ministre

a) des frais effectifs de déplacement et autres débours nécessaires, et

b) des frais de participation aux reunions.

Pour l'année 2023-2024, le coüt total du remboursement de ces dépenses était de 3 147,44 $.

Dotation
_______

1. Directeur, Rémunération a l'acte, evaluation des demandes et système de l'Assurance-maladie
2. Analyste de programme, Assurance- maladie et services aux médecins




