
��-�في سا لأن ��-�فيحقو—�-��� سا لأن حقو—�-���
ك-�-� كنيوبر�Tنزي نيوبر�Tنزي

ن م �-�� ك-���لقانو مي مثا�ú¿�-�يح سبيل-���ل على-�
مييز�� ��لت

مالاً( ج �
ن�� سك شقة��)في����ل ���8 ستأجر �������Ë�


ما م�� ك��في��مطع ك��
����Tعند��تنا�T���ú�Tجبت سوق عند��ت

�À)�8 ما مجا�����úلخد )في��

�À)�8 ما مجا�����úلخد سة��)في�� �íمد لى����ل �
ك�� عند���Ëهاب

ك مقابلت م�� ما��
����Tتت ظيفة�� ب��لو ما��تتقد����بطل عند

�À)مل مجا�����úلع مل��)في�� صو���úعلى��ع ح لل

��
مل �����8لع ما��)نقابا ضواً��في��نقابة�� ����ع ما��تكو عند

ن( مه ���Tل

ك ما-�قد-�يجعل ن(¿�-�م ��¿�-����Tلدي صية-�)مثل��-���لعر—�¿�-����Tللو شخ ك-���ل مات س �-�T�
ك-� مييز��-�تتعلق-�بهويت �8-���لت ن-�حالا م ��-��ü÷�-�حالة-� يحد�È-���لقانو
مييز�� ضة-�للت 
�كثر-�عر

�9 �� �f �-�
 �M�[ �9 �Q�f �'�� �1�-�%�[ �8 �� �9 �-�M�'�! �%�V�Q�-�� �? �8 �8 �'�Q�Q�'�? �9

�8 مة-���لاحتياجا لائ م �-�" �T�8جو مة-���لاحتياجا لائ م �-�" �Tجو

ب صاح ب-�على-� سابقة¿�-�فيج �8-���ل ك-�حاجة-�ما-�تتعلق-�بإحد�y-���لحالا ��-�لدي ��-�كا �

منطقي��-��Tهذ��-�ما {�-���ل ك-�لهذ��-���لاحتيا ك-�
��T-�مقد��-���لخدمة-�تلبية-�طلب مال مل-�
��T-���ل ��لع

���8 مة-���لاحتياجا لائ م �-�" ��-��Tجو ى-�بقانو م س ي

لا�� مث ف
حالة-�عائلية( ن-��Tهو-�بحاجة-�للعناية-�)��ل �F-�مزم ن-�مر ك-�م سرت �
�-�Èفر���
يعاني-�
�حد-�
مو��عيد-���لطبية لى-���ل �
خذ�3-� ��-�تأ �
ستطيع-� مل-�لت ن-���لع ��-�م �Ë�
خذ-� ت-�بحاجة-�لإ 
�ن�T
ك ك-��Tفقاً-�لاحتياجات مل م-�جد�ú�T-�ع لائ ��-�ي �
مل-� ب-���لع صاح ب-�على-� سبوعية��-�يتوج لأ ��

ك�� سرت لأ م-���لرعاية-� ن-�تقدي ن-�م مك لكي-�تت



مييز-�هي�� �8-���لت مييز-�هي���Tحالا �8-���لت �Tحالا

��لعر—�

�� ��للو

مية صو�ú-���لقو لأ ��

ب س لالة-���لن س

صلي لأ ن-��� موط ��ل

��لعقيد�O-���لدينية

مر ��لع

سدية -���لإعاقة-���لج

-���لإعاقة-���لذهنية-�

ضع-���لعائلي-� -���لو
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حالة-���لعائلية ÷�÷���-���ل

ك ما-�في-��Ëل س-�)ب �ø÷���-���لجن

مل( ح ��ل

سية ميو�ú-���لجن �ù÷���-���ل

سية-�
��T-���لتعبير-� �ú÷���-���لهوية-���لجن

ن م ض ماعية-�)�Tتت حالة-���لاجت �û÷���-���ل

ك¿� م �y-�تعلي ستو م ك¿�-� خل �È�-�íصد م

ك( مهنت �T

ك شاط 
��T-�ن�-�¤ معتقد �-���÷�ü

سي-� سيا ��ل

�� سي-����Tلانتقا +�-���لجن حر ضافية-�تتعلق-�بالت �
ماية-� ��-�ح يقد��-�هذ��-���لقانو
شكو�y-�تتعلق ت-�ب ك-�تقدم لأن سلبي-� شكل-� ك-�ب م-�معاملت 
��ƒ-�عندما-�تت(

سبقاً(�� شكو�y-�مقدمة-�م م-� ت-�في-��Èع م ساه �-�T�
�-�� سا بحقو—�-���لإن

ن نم م ك-� مي ك-�يح مي ك-�يح ¤�-�قانونًا-�في-�نيو-�بر�Tنز�Tي ��-�هنا �
م-� ك-�هل-�تعل ¤�-�قانونًا-�في-�نيو-�بر�Tنز�Tي ��-�هنا �
م-� هل-�تعل

�Áمييز مر���T�-�Oلت ست م �8-���ل ضايقا م مييز���Áل مر���T�-�Oلت ست م �8-���ل ضايقا م ��ل

�T�
صو�ú-���لقومية-� صية¿�-�مثل-���لعر—�-�
��T-���لأ شخ ك-���ل مات س �-�T�
ك-� ب-�هويت سب سلبي-�ب شكل-� ص-�ما-�ب شخ ن-�قيل-� ك-�م م-�معاملت ��-�تت �
صو�ú-���لقومية-�
��Tهو-� صية¿�-�مثل-���لعر—�-�
��T-���لأ شخ ك-���ل مات س �-�T�
ك-� ب-�هويت سب سلبي-�ب شكل-� ص-�ما-�ب شخ ن-�قيل-� ك-�م م-�معاملت ��-�تت �
مييز-�هو-� مييز-���لت ��لت
��لحالة-���لعائلية����لحالة-���لعائلية��

�T�
�-�8 مجالا �-�û�-مييز-�في ن-���لت 
�-��Þ›��9(-�م �Ä�Ó�°�È�Þ�›�‚ �§�-�%�Ó�¯ �u�°�-�M�›�• �™�Î�È�-�� �‚ �Î�-���� �‚ �Î�-�� سا ك-�لحقو—�-���لإن ��-�نيو-�بر�Tنز�Tي ك-�قانو مي يح
�Oستأجر م �8-���ل ���íن-���لعقا 
��ƒ-�م�-�T�
شقة-� �-�¿�úمثا سبيل-���ل ن-�)على-� سك مجا�ú-���ل ظيفي¿�-��Tفي-� مجا�ú-���لو ن-���ل م ض ك��-��Tتت شطة-�في-�حيات 
�ن

�úمجا ك(¿�-��Tفي-� لى-��Ëل �
�8-���لحكومية¿�-��Tما-� متاجر¿�-����Tلخدما ���T�-�¿�8ل شركا ��¿�-����Tل �íمد�� م¿�-����Tل مطاع �8-�)مثل-���ل ما مجا�ú-���لخد خر�T�-�¿)�yفي-� �

���8 معيا ض-���لج ك(¿�-��Tفي-�بع لى-��Ëل �
�T�-�¿�8ما-� ���íشو من ���T�-�¿�8ل لانا ���T�-�¿�8لإع لافتا ��-�)كال لا ��لدعاية-����Tلإع

�%�[ �8 �� �9 �-�M�'�! �%�V�Q�-�'�9 �-�9 �
 �-�!�-�� �M�� �
 �'�� ���ø�ö�ø�ø�!�ö�þ�!�ø�ü��



�� �-�� سكا سؤ�Tلي-���لإ مل-�)
��T-�م "�-���لع ب-�على-�
��íبا �T�-�8يعني-�
�نه-�يج مة-���لاحتياجا لائ م �-�" �Tجو
ن ميي مح ضد-���لأفر���È-���ل مييز-� لا����-�مع-�منع-���لت ما-�يت م-�ب ساته سيا �-�T�
م-� �8(-�تعديل-�قو��عده ��لخدما

���� ب-���لقانو موج ب



�úمثا سبيل-���ل �8-�)على-� مل-�تلبية-�هذ�3-���لاحتياجا ب-���لع صاح ب-�جدً��-�على-� صع ن-���ل صبح-�م �
�-���Ë�

ض مكنه-��íف ك¿�-��Tلكنه-�لا-�ي مة-���حتياجات لائ م ك-�ب ض-�طلب مكنه-��íف لامة(¿�-�في س "�-�تتعلق-�بال سبا لأ

�íمبر ضر�í-�غير-� ى-� م س شكل-�
��Tتوماتيكي��-��Tهذ��-�ما-�ي ك-�ب طلب



مة(-�-� �8-�)تت مة-���لاحتياجا لائ م �-�" مة(�Tجو �8-�)تت مة-���لاحتياجا لائ م �-�" �Tجو

مييز ن-���لت مييز
�مثلة-�ع ن-���لت 
�مثلة-�ع

ب-���لعر—� س �8-�بح ما م-���لخد مييز-�في-�تقدي -���لت

ب�� س لالة-���لن س �T

��)�8 ما سة-���لثانوية-�)��لخد �íمد ب-�في-���ل -�تا�T-�طال

مر���í-�بإلقا�� ست ��-�ما�O�È-���لعلو��-�با �íيقو��-�مد
سيو�ƒ-�لهذ�� لآ ���-�E�8-�مزعجة-�تتعلق-�بالتر�� تعليقا

شعر-�تا�T-�بعد�� ب(��-�ي س ب-�)��لعر—�-����Tلن ��لطال

ف ص مه-�ير�T{�-�في-���ل ��-�معل �
��لا�íتيا�T�-�šيعتقد-�
مطية-���لعرقية��-� م-���لن مفاهي لل

سر�ƒ-�في لأ ضع-��� ��-���لو سا �
مييز-�على-� ��لت

ن�� سك ��ل

ن(-�مع سك م سكني-�)��ل مع-� ��-�في-�مج خو�� ش-� يعي

ما-�طفل-�)��لحالة-���لعائلية(�� شريكته-��Tلديه

متوقع-�في ك-�بالتغيير-���ل مال ��-���ل خو�� عندما-�يخبر-�
�O�í�Èمغا ن-���ل ن-���لز�Tجي ك-�م مال ب-���ل عائلته¿�-�يطل
ن صة-�للبالغي ص مخ ى-���ل مبن سة-���ل سيا ب-� سب ب

فقط��

�Áمييز ن-���لت م ت-�تعاني-� مييز�Áما���Ë-�تفعل-�
����Ë-�كن ن-���لت م ت-�تعاني-� ما���Ë-�تفعل-�
����Ë-�كن

ب سب �8-�ب ما م-���لخد مييز-�في-�تقدي -���لت

��لإعاقة-���لعقلية��

خدمة-�لإعاقته �-�� ¤�-�على-�حيو�� مد-�جا -�يعت

سو—� لى-�مركز-�للت �
ب-� ��لعقلية-��Tيذه

سو—�-�بأنه-�لا خبر�3-�مدير-�مركز-���لت �
�-��)�8 ما خد (

�¤ متجر��-�لقد-�منع-�جا خو�ú-�مع-�كلبه-�لل مكنه-���لد ي
�� م-�بأ خبا�íه �
ن-� م-�م متجر-�بالرغ خو�ú-�لل ن-���لد م

��-�هو-�للخدمة-�فقط��-� هذ��-���لحيو��

مل��-� مثل-�في-���لع ملة-�بال معا ��لانتقا��-�بال

مل-�في ماني-�عاملة-�
�جنبية-�مؤقتة-��Tتع 
�ي
ت مل(��-�تقدم �8-���لغذ��ئية-�)��لع صناعا ��ل

ب صاح �-�� لأ �-�� سا شكو�y-�تتعلق-�بحقو—�-���لإن ب
ن �8-�غير-�لائقة-�ع ملها-�يدلي-�بتعليقا ع

مل ب-���لع صاح م-� ���8-�عندما-�عل ظفا مو ��ل

مي مل-���نتقا ماني-�)كع 
�ي�-�Èقا��-�بطر�-�¿�yشكو بال

مل "�-���لع خبر-�
��íبا �
�T�-)مثل معاملة-�بال لل
ظيفها�� منطقة-�بعد��-�تو ن-�في-���ل خري لآ ��




-��Tكالة ك-�هي -�بر�Tنز�Tي -�نيو -�في �� سا -���لإن -�حقو—� ضية مفو
�5-�في شخا لأ ميع-��� ��-�لج سا ماية-�حقو—�-���لإن ن-�ح م ض حكومية-�ت
�8 ما معلو ضية-� مفو ����-�توفر-���ل ب-���لقانو موج ك-�ب نيو-�بر�Tنز�Tي
ن لأ�ƒ-�نو�a-�م ك-� ¤�-�عند-�مو��جهت ساعد ست �T�-ك مجانية-�حو�ú-�حقوق

ك�� مييز-�في-�نيو-�بر�Tنز�Tي ��لت

م ك-�تقدي مكن مييز¿�-�في ت-�للت ض ك-�قد-�تعر ت-�تعتقد-�
�ن ��-�كن �

ضية مفو شكا�y�T-�لل م-���ل ى-���لية-�تقدي م س ضية��-�ت مفو لى-���ل �
�-�y شكو

��-�بتطبيق-���للو��ئح�� ملية-���لالتز�� بع

معنا-�على�� صل-� ك-���لتو�� مكن معنا-�على��ي صل-� ك-���لتو�� مكن ي

�™�Ä�‚ ���‚ �‡�Á�Q�• �°�• ���‚ �u�-
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ك�� شكو�y-�نقتر�š-�علي م-���ل ك��لتقدي شكو�y-�نقتر�š-�علي م-���ل لتقدي

صو�ú-�على ك-����Tلح ضع �T�-شة مناق ضية-�ل مفو 
��Tلاً-�بال�-�úصا -�-���لات
��-�بتطبيق-���للو��ئح�� ملية-���لالتز�� ��-��Tع �8-�حو�ú-���لقانو معلوما

�-���yشكو م-���ل ى-�تقر�í-�تقدي سرية-�حت محا�Èثة-� ى-�هذ�3-���ل ستبق

�-�-�-�-
�8 ���íما ست ���y-�تتوفر-�هذ�3-���لا شكو ما�O�í-���ل ست مل��-��� م-�ب ق

ا ضً مكننا-�
�ي ما-�ي ت�À-�ك ضية-�على-���لانترن مفو ن-�قبل-���ل مية-�م س ��لر
ميع ك-�عبر-���لبريد-�
��T-���لبريد-���لإلكتر�Tني��-���ملأ-�ج سالها-�
�لي �í�


ب ك-�طل مكن مكنة��-�ي ضل-�طريقة-�م لأحد���E-�بأف ف-��� ص �T�-سا�� لأق ��
صديق¿� �-�T�
ن-�
�حد-�
�فر���È-���لعائلة¿�-� {�-�م �Ëمو ساعد�O-�في-�مل��-���لن م ��ل

م ب-�منه ��-�تطل �
ك-� مكن ما-�ي ن��-�ك ف-���لتوطي ظ 
��T-�محامي¿�-�
��T-�مو
ك�� ��-�تخبرنا-�بذل �
{�-�فقط-� ملية¿�-�نحتا لا�ú-�هذ�3-���لع خ ك-� مثيل ت



ك م مجر�È-�تقدي ��-�بتطبيق-���للو��ئح��-�ب ملية-���لالتز�� ¤�-�بع �íشا �-
�ƒلأ �-�¤ ك-��Tتخبر صا�ú-�ب ضية-�على-���ت مفو ى-���ل ستبق �-�¿�yشكو لل

ضية مفو صا�ú-�بال ك-���لات مكن شكو���y-�ي سة-���ل ���í�È�-ت صل �T�-مرحلة
���yشكو سئلة-�حو�ú-�هذ�3-���ل �
�-�ƒ�
ك-� ��-�لدي ��-�كا �
ت-� في-�
��T�-�ƒق
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