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INTRODUCCION

Los derechos humanos son los derechos fundamentales que todos tenemos como
seres humanos porque, como tales, todos merecemos ser tratados con dignidad y
respeto. No importa el color de tu piel, el pais en el que hayas nacido, la religion que
sigas, si eres hombre, mujer, persona LGBTQIA+, persona con discapacidad, casado
o0 soltero, viejo o joven, tus derechos humanos estan igualmente protegidos por la ley.

Antes de explicar como funciona la proteccion de los derechos humanos en nuestra
provincia, recuerde que la Comision de Derechos Humanos de Nueva Brunswick es
el organismo gubernamental que vela por el cumplimiento y la proteccion de los
derechos humanos en Nueva Brunswick. Si cree que se estan violando sus derechos
humanos en Nueva Brunswick, puede ponerse en contacto con la Comision para
obtener mas informacion sobre nuestro proceso.

Al mismo tiempo, es importante entender que no todas las presuntas violaciones de
los derechos humanos pueden ser abordadas por la Comision debido a su
jurisdiccién. Para comprender el significado y el alcance de los derechos humanos,
asi como el proceso por el que se aplican los derechos humanos en el contexto de
New Brunswick, lea atentamente esta guia. Si tiene alguna pregunta sobre la
informacion proporcionada en esta guia, pongase en contacto con la Comisién.
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1. ¢Que son los Derechos Humanos?

Los derechos humanos surgen de la idea de que todas las personas merecen ciertas protecciones y
libertades basicas y necesarias, independientemente de su origen o caracteristicas personales. Estos
derechos se convirtieron en ley en el siglo XX, cuando paises de todo el mundo firmaron acuerdos
internacionales sobre derechos humanos, conocidos como instrumentos o tratados de derechos
humanos, como la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Luego se incorporaron a las leyes
nacionales, incluidas las constituciones y la legislacién provincial, como la Ley de Derechos Humanos
de New Brunswick.

Las leyes de derechos humanos abarcan una amplia gama de protecciones, entre las que se
incluyen:

% El derecho a no sufrir discriminacion.

% Libertades fundamentales, como la libertad de religion, pensamiento o expresion, etc.

« Derecho a la vida, la libertad y la seguridad de la persona.

% Derechos de igualdad, es decir, igualdad ante la ley e igual proteccién de la ley para todos.
Los derechos humanos garantizan que se nos trate con dignidad, respeto y justicia, y que todos
tengamos las mismas oportunidades de prosperar y ser seguros Yy felices. Protegen nuestra dignidad
y nos permiten vivir con libertad e igualdad en la sociedad.

En Canada, los derechos humanos estan protegidos por diversas leyes y politicas que garantizan a
todos un trato justo y respetuoso por parte de gobiernos, instituciones publicas y privadas,
particulares, empresarios, arrendadores y proveedores de servicios, etc.

1.1 Los Tres Niveles de Legislacion
sobre los Derechos Humanos en
Canada

Para entender cémo funcionan los derechos humanos
en Canada, tenemos que pensar en tres niveles de
legislacion sobre derechos humanos: internacional,
nacional o federal y provincial.

Aunque nuestros derechos humanos pueden solaparse
en estos tres ambitos juridicos de jurisdiccion, la
aplicacion real de los derechos humanos se producira
normalmente en uno de estos ambitos. Por ejemplo, si
se violan sus derechos humanos en Nueva Brunswick,
(en la mayoria de los casos) se abordaran en la provincia a través del proceso de quejas de la
Comision de Derechos Humanos de Nueva Brunswick.

En Canada hay tres niveles de legislacion en materia de derechos humanos, que se aplican a
contextos diferentes y tienen mecanismos de aplicaciéon distintos:
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Derechos Humanos Internacionales

Los derechos humanos internacionales son normas universales de derechos humanos
para personas y naciones de todo el mundo. La mayoria de los paises han acordado
respetar estos derechos a través de tratados y documentos internacionales de derechos
humanos como la Declaracion Universal de Derechos Humanos o el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, etc. Estos documentos de derechos humanos garantizan ciertas
libertades y protecciones fundamentales, como el derecho a no sufrir discriminacion, el
derecho a expresar tus pensamientos y creencias, el derecho a practicar tu religion y el
derecho a recibir un juicio justo, etc.

Los derechos humanos internacionales son importantes porque establecen normas globales
sobre como los gobiernos deben tratar a sus ciudadanos y promueven el respeto de los
derechos humanos y la dignidad humana en todo el mundo. Canada ha firmado varios
documentos internacionales de derechos humanos, lo que significa que tiene la obligacion
internacional de proteger y promover los derechos garantizados en esos documentos para el
bienestar y la dignidad de los canadienses. Para garantizar que estos derechos humanos
internacionales se apliquen y respeten en Canada, los gobiernos federales y provinciales de
Canada aprueban leyes que protegen estos derechos en todo el pais.

Derechos Humanos Constitucionales

Los derechos humanos constitucionales son aquellos derechos y libertades que estan
protegidos por la Constitucion canadiense, concretamente en la seccién denominada Carta
Canadiense de Derechos y Libertades (Carta). La Carta forma parte de la Ley Constitucional
de 1982y es la ley suprema del pais. Esto significa que todas las leyes de Canada deben
ajustarse a los derechos protegidos por la Cartay que el gobierno y las instituciones
publicas deben respetar y defender estos derechos en sus decisiones y politicas.

Los derechos de la Carta incluyen importantes protecciones como la libertad de expresion, la
libertad religiosa, el derecho a la igualdad, la proteccion contra registros y confiscaciones no
razonables, etc. Si una ley, accién o politica gubernamental viola los derechos protegidos por
la Carta, los tribunales pueden declarar dichas leyes o politicas inconstitucionales, lo que
significa que la ley o politica dejaria de ser valida. Es importante sefialar que la Carta sélo se
aplica a los gobiernos, es decir, los gobiernos federales, provinciales y territoriales de Canada,
y no se aplica a las empresas privadas, individuos u organizaciones.

También es importante tener en cuenta que los derechos de la Carta son aplicados por los
tribunales, y que la Comision de Derechos Humanos de New Brunswick no tiene competencias
(o jurisdiccidn) para hacer cumplir ningun derecho de la Carta. Si cree que se han violado sus
derechos reconocidos en la Carta, puede presentar una demanda ante un tribunal provincial.

Derechos Humanos Estatutarios

Los derechos humanos estatutarios son protecciones de los derechos humanos
establecidas por leyes federales, provinciales o territoriales especificas para garantizar
la justicia, la igualdad y la proteccion frente a la discriminacion en diversos aspectos de
la vida. Estas leyes de derechos humanos prohiben el trato injusto basado en caracteristicas
personales como la raza, el sexo, la edad, la discapacidad o la religion, y se defienden



mediante leyes conocidas como Leyes de Derechos Humanos. El gobierno federal y cada
provincia y territorio de Canada tienen su propia Ley de Derechos Humanos que se aplica
dentro de su autoridad.

Las Leyes de Derechos Humanos de los gobiernos federal, provincial o territorial son
administradas por sus Comisiones de Derechos Humanos, que son organismos
gubernamentales con competencias para proteger y promover los derechos humanos en sus
areas o jurisdicciones. Mediante la presentacion de denuncias ante las comisiones de la
provincia o territorio donde se violaron sus derechos, las personas pueden hacer frente a las
violaciones de los derechos humanos y solicitar reparaciones como pagos por pérdidas
econdmicas o por dafios a su dignidad y respeto causados por actos de discriminacion.

En Nueva Brunswick, la Ley de Derechos Humanos de Nueva Brunswick es la principal
ley de derechos humanos que protege a los ciudadanos de la discriminacién y el acoso.

Aungue la Comision puede examinar los casos de discriminacion que se producen en Nueva
Brunswick, determinados ambitos son competencia o jurisdicciéon federal. S6lo puede
ocuparse de ellas la Comision Canadiense de Derechos Humanos (a través de la Ley
Canadiense de Derechos Humanos) y no la Comision de Derechos Humanos de Nueva
Brunswick (para mas informacion, véase mas abajo).

1.2 La Ley Canadiense de Derechos Humanos

La Ley Canadiense de Derechos Humanos es una ley federal de derechos humanos que se aplica
Unicamente a los &mbitos regulados por el gobierno federal. Estos &mbitos pueden incluir a
empresarios y proveedores de servicios como:

- Servicios postales

- Aerolineas y transporte

- Bancos e instituciones financieras

- Departamentos del gobierno federal como Service Canada o Immigration, Refugees and
Citizenship Canada (IRCC)

- La Real Policia Montada de Canada (RCMP)

- Empresas de telecomunicaciones como la CBC o Radio-Canada.

La Ley Canadiense de Derechos Humanos también es competente en materia de denuncias de
discriminacion relacionadas con los gobiernos de las Primeras Naciones y otras organizaciones de
las Primeras Naciones.

Si cree gue ha sufrido discriminacién en alguno de los ambitos mencionados, péngase en contacto con la
Comision Canadiense de Derechos Humanos, aunque resida en Nueva Brunswick. Alli pueden facilitarle
mas informacion sobre la Ley Canadiense de Derechos Humanos y su procedimiento para presentar una
denuncia.

A veces puede resultar dificil identificar la jurisdiccion adecuada para presentar una denuncia. Si no esta
seguro de cual es el organismo competente en su caso, péngase en contacto con la Comision de Derechos
Humanos de Nueva Brunswick para obtener mas informacion.



https://www.chrc-ccdp.gc.ca/en

La Ley Canadiense de Derechos Humanos protege a los canadienses frente a la discriminacion
basada en 13 caracteristicas personales diferentes, también conocidas como motivos de
discriminacion. Entre ellos figuran:
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Raza

Nacionalidad u Origen Etnico
Color de Piel

Religion

Edad

Sexo

Orientacion Sexual

Identidad o Expresion de Genero
Estado Civil

Estado Familiar

Discapacidad

Caracteristicas Genéticas

Condena por la que se ha concedido un
indulto o se han suspendido los
antecedentes.



2. La Ley de Derechos Humanos de New
Brunswick

La Ley de Derechos Humanos de Nueva Brunswick (Ley) son los estatutos de derechos humanos de
Nueva Brunswick que protege a las personas de la discriminacion y el acoso. La ley prohibe la
discriminacion por 16 motivos protegidos. Estos motivos representan su identidad o
caracteristicas personales (por ejemplo, raza, color, religion, orientacion sexual), que pueden
hacerle mas vulnerable a la discriminacion.

AcercadelalLey:

La Ley se considera cuasi-constitucional, lo que significa que tiene un estatus elevado entre las leyes de
New Brunswick. Este estatus especial confiere a la Ley autoridad sobre otras leyes, contratos, acuerdos,
normas y politicas de la provincia. Significa que la Ley puede anular las demés leyes, normas, etc., si
entran en conflicto con sus protecciones o las vulneran.

Supongamos que hay un contrato de alquiler que prohibe la entrada de animales de compafiia en el
edificio (o que se suele conocer como politica de "no mascotas"). Un inquilino firma el contrato porque en
ese momento no tiene mascotas. Mas tarde, al inquilino le diagnostican una discapacidad fisica y
consigue un animal de servicio como apoyo para esa discapacidad.

2.1 El mandato educativo de La Comision

La Ley también otorga el mandato a la Comisién de Derechos Humanos de Nueva Brunswick
para educar al publico sobre los derechos humanos en Nueva Brunswick. Esto incluye
proporcionar informacion educativa, recursos, talleres, actividades de divulgacion y presentaciones al
publico, para que conozcan mejor sus derechos y responsabilidades en virtud de la Ley.

2.2 Laleyy su jurisdiccion: Introduccion a las areas y motivos de
discriminacién

Inclu'ye todo lo relacionado con Incluye situaciones en las que Inc_luye cug}qmer servicio o
la busqueda de empleo, como se te puede negar la instalacion que esté a

' ici . , disposicion del puablico
reIIena_r formularlo_s de solicitud, oportunidad de alquilar, incluid(?s restaurantgs hotéles
anuncios de trabajo, preguntas  .rendar o comprar una casa, ) ,

durante las entrevistas, ya sean : hospitales, escuelas,
un apartamento o un espacio ,niyersidades, ayuntamientos,

escritas u orales, etc. El empleo e oficina. También abarca los administraciones pablicas y
también abarca las situaciones



en las que se te puede negar

un puesto de trabajo o se te
puede tratar injustamente en un

empleo actual debido a una
caracteristica protegida, como

tu raza.

Incluye todas las publicaciones,
carteles, pancartas, exhibiciones,
avisos, sefiales, simbolos o
emblemas que muestren
discriminacion o la intencion de
discriminar a las personas protegidas
por la Ley.

casos en los que se enfrenta a
un trato injusto o a
discriminacion en cualquier
aspecto del contrato de alquiler,
arrendamiento o compra.

cualquier otro tipo de empresa

gue preste servicios al publico.

Este ambito abarca situaciones
de trato discriminatorio en el

acceso a los servicios o la
denegacion de un servicio a
causa de una caracteristica
protegida.

Incluye organizaciones como
sindicatos o asociaciones
comerciales, por ejemplo, la
Asociacion de Enfermeros de

New Brunswick o la Asociaciéon

de la Construccion de New

Brunswick. Abarca situaciones en
las que se le puede denegar la

afiliacion, o destituirle,
suspenderle o tratarle
injustamente dentro de una

asociacion por cualquiera de los

motivos protegidos por la Ley.

La Ley protege a las personas contra la discriminacion por los 16 motivos siguientes:

Raza: Se refiere a formar parte de un grupo
racial especifico de herencia similar, por
ejemplo, ser negro, caucasico, asiatico,
indigena, etc.

Color Se refiere al color de piel de una
persona.

Ascendencia: Se refiere a estar
emparentado o haber nacido en un grupo que
comparte antecedentes culturales y étnicos,
por ejemplo, Primeras Naciones, angléfonos,
acadios, latinos, etc.

Lugar de origen: Se refiere al lugar de
nacimiento de una persona, COmo un pais o
una provincia/estado.

« Edad: Se refiere a la edad de una persona,
e incluye ser nifio, adulto joven o mayor.

% Discapacidad Fisica: Se refiere a cualquier
discapacidad causada por lesiones,
enfermedades o problemas de nacimiento.
Por ejemplo, problemas de espalda,
diabetes, afecciones cardiacas, cancer,
dolor cronico, problemas de movilidad, etc.
Los animales de servicio y los animales de
apoyo emocional utilizados por personas
con discapacidad fisica como apoyo estan
protegidos por este motivo.

+ Discapacidad mental: Se refiere a
discapacidades intelectuales o del
desarrollo (por ejemplo, sindrome de Down),



Origen nacional: Se refiere al pais de
nacimiento de una persona.

Credo o Religion: Se refiere a las creencias
y practicas de una persona, incluida su fe,
creencias espirituales o religion, por ejemplo,
budismo, islamismo, catolicismo, etc. El credo
también puede incluir un sistema de
creencias profundamente arraigado, por
ejemplo, ser vegano.

Sexo: Se refiere a las caracteristicas
bioldgicas de una persona de ser hombre o
mujer. También incluye situaciones
relacionadas con el embarazo, la posibilidad
de quedarse embarazada o cualquier asunto
relacionado con el embarazo.

Orientacion sexual: Se refiere a la atraccion
emocional y fisica de una persona hacia
otras, por ejemplo, ser gay, lesbiana, bisexual
0 heterosexual.

Identidad o Expresiéon de Genero: La
identidad de género se refiere a codmo alguien
experimenta personalmente su género, ya
sea como hombre, como mujer, como ambos,
COmMO ninguno 0 como persona no binaria. La
expresion de género se refiere a como
alguien muestra su género a los demas a
través de su comportamiento, apariencia,
nombre o pronombres (por ejemplo, él/ella,
ella/él, ellos/ellas, etc.).

enfermedades mentales (por ejemplo,
depresion o ansiedad) o dificultades de
aprendizaje (por ejemplo, dislexia). Los
animales de servicio y los animales de
apoyo emocional utilizados por personas
con discapacidad mental como apoyo estan
protegidos por este motivo.

Estado Marital: Se refiere a si una persona
esta casada, soltera, viuda, divorciada o en
pareja de hecho. También incluye estar
casado con una persona determinada y/o
ser cuidador de un conyuge.

Estado Familiar: Se refiere a tener o no
hijos 0 una familia y a estar emparentado
con miembros de la familia o hacerse cargo
de ellos. También incluye tener obligaciones
de cuidado, por ejemplo, tener que llevar a
un familiar a citas médicas.

Condicién Social: Se refiere a la fuente de
ingresos, el tipo de ocupacion o el nivel de
estudios de una persona. Por ejemplo, las
personas que reciben subsidios de
asistencia social (fuente de ingresos) estan
protegidas por este motivo.

Creencia o Actividad Politica: Se refiere a
las creencias o actividades politicas de una
persona, como formar parte de un partido
politico, defender causas publicas, participar
en protestas, presentarse a elecciones o
apoyar a candidatos politicos.

2.3 Laleyy su jurisdiccion: ¢Queé se considera discriminacion segun
la Ley?

La Discriminacion significa tratar a alguien de forma injusta o diferente por ser quien es. Ocurre
cuando alguien no tiene las mismas oportunidades, se enfrenta a desventajas o recibe un

trato injusto debido a sus caracteristicas personales.

Por ejemplo, si no se contrata a un solicitante de empleo s6lo porque es mayor, o si se le
niega a una persona el servicio en una tienda por su animal de servicio, podria considerarse

discriminacion.

La discriminacion también puede incluir comportamientos de acoso, como acciones,
comentarios o bromas inoportunos basados en las caracteristicas protegidas de una persona
(por ejemplo, raza, sexo, religion, etc.). Esto suele crear un entorno de intimidacion, ofensivo u

hostil para la persona con la caracteristica protegida.
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e También puede haber discriminacion cuando un empleador, proveedor de servicios o de
vivienda se niega a acoger o no acoge a alguien que pertenece a un grupo protegido.

No todas las formas de discriminacion son ilegales en New Brunswick. Para que una situacion se
considere discriminacion en virtud de la Ley, debe estar relacionada con uno o varios de los
motivos de discriminacion protegidos.

Veamos los siguientes ejemplos:

Amira, una mujer de mediana edad con amplia experiencia, solicita un puesto
directivo en una empresa de venta al por menor. A pesar de sus
cualificaciones y experiencia, la empresa rechaza su solicitud porque
considera que su edad podria impedirle desempeniar eficazmente funciones
directivas. Unas semanas mas tarde, se entera de que la empresa ha
contratado a un trabajador mucho mas joven y con menos experiencia,
Unicamente por su menor edad.

Esto demuestra discriminacion en el proceso de contratacion, ya que la discriminacién por edad esta
prohibida por la Ley. Amira recibi6é un trato injusto debido a su edad, a pesar de estar bien cualificada
y ser capaz de sobresalir en el puesto directivo.

Jacques busca un piso de alquiler y encuentra uno que le gusta. Sin embargo,
al negociar con el propietario, no llegan a un acuerdo sobre el precio del
alquiler. El propietario propone un precio mas alto, y Jacques lo considera
injusto para el tamafio de la vivienda. Al final, el propietario alquila la vivienda a
otra persona dispuesta a pagar el alquiler mas alto. Aunque esta situacion
puede ser frustrante, no entraria en el &mbito de aplicacion de la Ley, ya que
no esté relacionada con un motivo protegido, como la raza, la religion, el
sexo, la discapacidad, etc.

Tenga en cuenta que las situaciones de discriminacion pueden ser complejas y que la

determinacion de si una situacién es discriminatoria con arreglo a la Ley debe hacerse caso
por caso.

También es importante tener en cuenta que la Comisién soélo puede aceptar y revisar quejas en las
que una persona afirme haber sido tratada injustamente por una caracteristica protegida (por ejemplo,
discapacidad) en un ambito protegido (por ejemplo, empleo). Hay otros organismos publicos que
pueden prestarle apoyo y servicios cuando tenga problemas de vivienda, empleo y servicios que no
sean competencia de la Comision. Para ver un desglose de estos organismos gubernamentales y sus
jurisdicciones, consulte el Apéndice A al final de esta guia.




2.4 Ejemplos de discriminacion en virtud de la Ley

Laila es una recién llegada de la India (origen nacional) que quiere
alquilar un apartamento (vivienda) en una zona rural de Nueva
Brunswick. Solicita cuatro viviendas diferentes y todas se la deniegan.
Cuando pregunta a uno de los caseros por qué le han denegado la
solicitud, le dicen que sus edificios no aceptan olores fuertes (“scent-free”)
y que los alimentos del pais de Laila tienen aromas fuertes que
molestarian a los demas inquilinos del edificio.

Damian asiste a clases de idiomas en un centro comunitario (servicios) y
padece depresion y ansiedad (discapacidad mental). Su psiquiatra le
recomienda tener un animal de servicio para ayudarle con su
discapacidad. Cuando Damian lleva a su perro a clase, el profesor le dice
gue no se permiten animales en el edificio. Damian le dice al profesor que
el perro es un animal de servicio y le ensefia la nota de su médico, pero
aun asi le niegan la entrada a clase.

James recibe subsidios de asistencia social (condicion social) del
gobierno y quiere alquilar un apartamento (vivienda). Sin embargo, varios
caseros le rechazan alegando que no alquilan a personas que dependen
de la asistencia social, basandose en la suposicion de que su situacién
econdmica les haria poco fiables como inquilinos.

Amal es musulmana (religion) y trabaja en un restaurante de comida
rapida con un estricto horario de descansos (empleo). Amal pide a su
supervisor un horario flexible para completar su salah o rezos en los
momentos adecuados durante sus turnos. Sin embargo, su supervisor le
dice que so6lo puede hacer pausas durante el horario aprobado por la
empresa y deniega su peticion.
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Akira sufre acoso en la escuela (servicios) por ser asiatica-canadiense
(raza), y los nifios le hacen bromas hirientes y la tratan injustamente
durante las clases. Los padres de Akira informan al colegio del acoso,
pero el colegio no toma medidas para proteger a Akira y el acoso
continda.

Lorena cuida de su madre anciana, que vive con ella y necesita ayuda
con las citas médicas y tareas cotidianas (situacion familiar). Lorena le
pide a su jefe que le ajuste el horario de trabajo (empleo) para poder
ocuparse de sus tareas de cuidadora y llevar a su madre a las citas. En
lugar de darle apoyo, su jefe sigue asignandole trabajo extra y deniega
sus peticiones de llevar a su madre a las citas médicas.

Daryna padece epilepsia (discapacidad fisica) y tiene citas periddicas
con el médico que a menudo le obligan a faltar a clase. Segun la politica
de la universidad (servicios), los estudiantes pueden sufrir sanciones
académicas si faltan a un determinado numero de clases al afio. Daryna
le entrega a la universidad una nota de su médico en la que explica las
faltas a clase. Sin embargo, el centro sigue penalizando a Daryna y le
advierte de que podria perder el curso si sigue faltando a clase.

En un restaurante (servicios), una pareja gay (orientacion sexual)
llamada Kofi y Dominique esta disfrutando de su comida cuando el
camarero empieza a hacer comentarios hirientes sobre su relacion. El
camarero se niega a prestarles un servicio adecuado y expresa
abiertamente su desaprobacion por su presencia en el restaurante. Se
sienten incobmodos y abandonan el restaurante.
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3. El Deber de Adaptacion

En virtud de la Ley, los empleadores, proveedores de servicios, arrendadores y propietarios tienen la
responsabilidad legal de realizar cambios o ajustes razonables en sus normas, politicas,
practicas y operaciones para satisfacer las necesidades de las personas protegidas (por
ejemplo, alguien con una discapacidad). Esta responsabilidad legal se denomina obligacion de
adaptacion y estad contemplada en la ley.

Estos cambios o ajustes de una norma, politica, practica, etc. se conocen como adaptaciones y
tienen por objeto eliminar barreras y crear un entorno inclusivo para todas las personas.

3.1 Implementando Adaptaciones

Para garantizar el éxito de las adaptaciones, los empleadores, los proveedores de servicios y los
proveedores de alojamiento deben tener en cuenta los siguientes principios:

% Dignidad: La persona que solicita la adaptacion debe ser tratada siempre con respeto.
Cuando se realicen adaptaciones, es importante evitar un trato injusto o que la persona se
sienta inferior.

Personalizacion: Cada persona es unica y tiene necesidades diferentes. Las adaptaciones

deben personalizarse para satisfacer las necesidades especificas de la persona que las

solicita. Comprender cada situacion, sus retos y las circunstancias y necesidades personales
de las personas implicadas ayuda a proporcionar el apoyo adecuado.

» Inclusion: A la hora de realizar adaptaciones, debe crearse un entorno en el que todos se
sientan bienvenidos y puedan participar plenamente. Las adaptaciones deben eliminar
barreras y garantizar la igualdad de acceso a las oportunidades, la promocién y la
participacion.

X/
o

7/

Lo mas importante es que el deber de adaptacidon implica una comunicacién abierta y la busqueda
de soluciones précticas que respeten los derechos y las necesidades de las personas. Los
empleadores, los propietarios y los proveedores de servicios deben colaborar con las personas para
comprender sus necesidades especificas y hacer cambios razonables que garanticen la igualdad de
acceso y la plena participacién de todos.

La obligacion de adaptarse significa que a veces es necesario tratar a alguien de forma
diferente para evitar o reducir el impacto discriminatorio.
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Por ejemplo, imagine un sistema de transporte publico que obligue a los pasajeros a subir
escaleras para acceder a los autobuses. Esto puede suponer un obstaculo para las personas con
discapacidades motrices que tengan dificultades para subir escaleras. En tales casos, el deber de
adaptacion puede exigir que el transporte publico instale rampas o0 ascensores para garantizar la
igualdad de acceso para todos, especialmente para los pasajeros con discapacidad.

Consideremos otra situacion en la que un restaurante tiene una politica que impone una norma
estricta con la cual "no se permite el ingreso de alimentos ajenos al establecimiento”. Sin embargo,
un cliente con una alergia alimentaria grave necesita llevar su propia comida para evitar una
reaccion potencialmente mortal. En este caso, el restaurante puede tener la obligacion de
adaptarse y hacer una excepcién a su politica permitiendo al cliente llevar su propia comida para
su seguridad. De este modo, el restaurante se asegura de que el cliente pueda participar
plenamente en la cena en su establecimiento, sin sufrir discriminacion debido a su condicién
médica (discapacidad fisica).

En ambos casos, la aplicacion de adaptaciones garantiza que se realicen ajustes
razonables para eliminar barreras y promover la igualdad de oportunidades para todas las
personas, independientemente de sus caracteristicas personales.

minim
L

Algunos ejemplos de adaptacion en el empleo pueden ser:

Ejemplo de Adaptabilidad en el Empleo

% Proporcionar herramientas o equipos especiales, como un lector de pantalla o un teclado
modificado, para ayudar a un empleado con una discapacidad fisica.

% Crear espacios para los empleados que puedan necesitar observar rezos o practicas
religiosas.

% Permitir que los empleados lleven ropa que se ajuste a su fe religiosa, por ejemplo, un hiyab o
turbante, ofreciendo opciones flexibles de uniformes de trabajo.

% Ofrecer opciones de trabajo flexible, como horarios a tiempo parcial o tareas reducidas, para
los empleados con hijos o responsabilidades familiares.

% Garantizar que las instalaciones sanitarias sean inclusivas y ofrezcan opciones acordes con la
identidad de género del empleado.

g—=» Ejemplo de Adaptabilidad en los Servicios
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Algunos ejemplos de adaptabilidad en comercios minoristas o restaurantes pueden ser:

R/
A X4

Proporcionar menus en Braille o con letra grande para los clientes con discapacidad visual.

Permitir que los animales de servicio, como los perros guia, acomparien a los clientes con

discapacidad en una tienda.

% Garantizar la disponibilidad de asientos adecuados para personas con dificultades de
movilidad.

% Ofrecer servicios alternativos de entrega 0 compra para personas mayores 0 con

discapacidad que puedan tener dificultades para visitar una tienda en persona.

R/
X4

L)

Algunos ejemplos de adaptabilidad en escuelas y universidades pueden ser:

+«+ Proporcionar tiempo extra o un espacio tranquilo a los alumnos con dificultades de
aprendizaje durante los examenes o las actividades de clase.

Proporcionar un ayudante a un estudiante con discapacidad para garantizar que recibe el
apoyo que necesita para tener éxito.

Garantizar que los estudiantes transgéneros y no binarios tengan acceso a los bafios y
vestuarios acordes con su identidad de género.

Ofrecer un horario flexible o acuerdos alternativos para los examenes o las actividades de
clase durante las fiestas religiosas.

X/
°

X/
°

X/
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Algunos ejemplos de adaptabilidad en la administracidon y los servicios municipales pueden ser:

% Crear espacios tranquilos en los centros de servicios gubernamentales para ayudar a las
personas con sensibilidades sensoriales o necesidades neuro divergentes a sentirse mas
cémodas y apoyadas.

% Ofrecer intérpretes de lenguaje de sefias en eventos publicos o reuniones gubernamentales
para que las personas sordas o con problemas de audicion puedan entender y participar.

«+ Tener horarios flexibles para reuniones comunitarias u oficinas gubernamentales para
acomodar a personas con diferentes horarios o responsabilidades familiares.

« Crear formularios y aplicaciones faciles de usar para los servicios gubernamentales de modo
gue todos, incluidos aquellos con diferentes capacidades de lectura, puedan acceder a ellos
facilmente.

/ﬂ\ Ejemplos de Adaptabilidad en la Vivienda
Algunos ejemplos de adaptabilidad en la vivienda pueden ser:

+« Agregar una rampa o pasamanos para ayudar a los inquilinos con dificultades de movilidad a
acceder facilmente al edificio.

+ Permitir que los inquilinos con discapacidades tengan animales de servicio, incluso si un
edificio tiene una politica de "no mascotas".

+ Ofrecer apartamentos mas grandes o hacer otros arreglos flexibles para los inquilinos con

familias.

Tener criterios flexibles de seleccion de inquilinos para acomodar a los recién llegados que

pueden no tener un historial de crédito o alquiler en Canada

K/
L X4
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% Instalacion de alarmas visuales contra incendios para inquilinos sordos o con problemas de
audicion.

3.2 Solicitud de Adaptaciones

El proceso de adaptacion es colaborativo. Esto significa que, si solicita una adaptacion, debe
trabajar con la otra parte (por ejemplo, su empleador) para encontrar y aceptar una adecuacion
razonable que satisfaga sus necesidades. Debe comunicarse claramente con la otra parte para
explicar las necesidades especificas de su adecuacion y proporcionar comentarios y
retroalimentacion sobre como funciona esta adecuacién una vez que se ha proporcionado

Si la solicitud de adaptacion se relaciona con una discapacidad, embarazo o, en algunos casos,
religion, es posible que deba proporcionar documentacion e informaciéon adicional para respaldar
su solicitud. Esto puede incluir una nota del médico, una nota de un psiquiatra o una carta de una
institucion religiosa que respalde la necesidad de la adecuacion.

Tenga en cuenta que cuando solicita una adaptaciéon, un empleador, proveedor de servicios
o arrendador no tiene derecho a conocer su diagndstico exacto o los nombres de los
medicamentos que esta tomando.

Una nota del médico u otra documentacién solo necesita proporcionar informacion relevante sobre
sus necesidades y limitaciones para ayudar al proveedor de alojamiento a implementar su solicitud
de adaptacion.

Segun laley de derechos humanos, solo tiene derecho a adaptaciones razonables, no a una
perfecta. Esto significa que debe aceptar adaptaciones que satisfagan razonablemente sus
necesidades, incluso si no son sus opciones preferidas.

Por ejemplo, imagina que tienes una discapacidad visual y necesitas tecnologia de asistencia para
leer documentos impresos en tu nuevo trabajo. La compaiiia le ofrece una solucion de tecnologia de
asistencia menos costosa pero efectiva que satisface sus necesidades. Aunque no es la tecnologia
especifica que solicitd, se consideraria una adaptacion razonable, ya que se adapta a sus
necesidades y le permite realizar su trabajo de manera eficiente.

3.3 Dificultad Excesiva

Segun las leyes de los derechos humanos, el deber de un empleador, un proveedor de vivienda o un
proveedor de servicios de adaptarse termina en el momento en que se produce una dificultad
excesiva. El punto de dificultad excesiva se alcanza cuando la adaptacion se vuelve demasiado
dificil, insegura o costosa para que el propietario, el empleador o el proveedor de servicios la
implementen.

Es importante entender que las dificultades excesivas se evallan caso por caso. Esto significa
gue un arrendador, empleador o proveedor de servicios debe evaluar cada solicitud de adaptacion
individualmente antes de tomar la decisién de que no puede satisfacer la solicitud. Las dificultades
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excesivas no se pueden usar como una excusa automética para rechazar las solicitudes
razonables de adaptacion de alguien.

Si los empleadores, proveedores de servicios o arrendadores afirman que no pueden ofrecer una
adaptacion debido a dificultades excesivas, deben demostrar que exploraron todas las opciones de
adaptacion posibles antes de tomar esta decision.

Ejemplos de Dificultades Excesivas:

« Una pequefia empresa con finanzas ajustadas no puede permitirse cambios costosos en la
estacion de trabajo de un empleado para adaptarse a su discapacidad fisica.

+« Una empresa con pocos miembros del personal no puede proporcionar licencias prolongadas
para un empleado que tiene responsabilidades familiares (por ejemplo, llevar a su hijo a las
citas médicas), ya que podria ejercer demasiada presion sobre los demas trabajadores.

+« Una empresa que opera maquinaria pesada no puede acomodar a una persona con adiccién
al alcohol debido a problemas de seguridad

% Una pequefia escuela rural con recursos limitados no puede proporcionar equipo
especializado o apoyo a los estudiantes con discapacidades complejas.
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4. La Comision de Derechos Humanos de New
Brunswick y su Proceso de Cumplimiento

La Comision de Derechos Humanos de Nueva Brunswick (La Comisidn) es el organismo
gubernamental provincial que vela por la proteccion de los derechos humanos de todos los
habitantes de Nueva Brunswick en virtud de la Ley. Si una persona cree que ha sufrido
discriminacion por una o0 mas caracteristicas protegidas, puede presentar una queja ante La
Comision. Este mecanismo de queja se denomina proceso de cumplimiento.

Durante el proceso de cumplimiento, la Comisién se mantiene neutral. Esto significa que la
Comision no toma partido ni favorece ni al denunciante (la persona que presenta la denuncia) ni al
demandado (la persona u organizacion acusada de discriminacion). Al permanecer neutral e
imparcial, la Comisién garantiza que el proceso sea justo, imparcial y objetivo. Esto permite a la
Comisién examinar cuidadosamente toda la informacién disponible y encontrar una solucién justa e
imparcial a una queja, dentro del marco de la Ley.

4.1 Proceso de Cumplimiento y sus Etapas

El proceso de cumplimiento tiene varias etapas y puede conducir a diferentes resultados,
dependiendo de los detalles especificos de cada queja. Algunas quejas pueden resolverse
mediante mediacion o presentarse ante una Junta de Investigacion, mientras que otras pueden ser
desestimadas porque carecen de pruebas que respalden una denuncia de discriminacién. Como
resultado, no todas las quejas de derechos humanos pasaran por todas las etapas del
proceso de cumplimiento.

La siguiente es una descripcion simplificada de las distintas etapas del proceso de cumplimiento:
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En esta etapa del proceso, puede hablar con un oficial para discutir su
situacion. El oficial le dara informacion sobre la Ley y el proceso de
cumplimiento. Si su situacién no cae bajo la jurisdiccion de la Comision,
el funcionario también puede recomendarle que se comunique con otra
organizacion gubernamental como WorkSafeNB o Ombud, (para obtener
un desglose de otras agencias gubernamentales y sus servicios, consulte
el Apéndice A). Su conversacion sera confidencial hasta que decida
presentar una queja.

Si decide presentar una queja, debe utilizar los formularios oficiales de
queja de la Comision. Puede encontrar el formulario de reclamacién en
linea en nuestro sitio web (www.gnb.ca/hrc-cdp). También podemos
enviarle el formulario por correo postal o correo electrénico. En el
formulario de queja, usted es el demandante y la persona que cree que
lo discriminé es el demandado. Complete todas las secciones del
formulario y describa los eventos lo mejor que pueda. Asegurese de
seleccionar uno o mas motivos de discriminacion (por ejemplo, raza,
color, etc.) y el area o areas donde ocurri6 la discriminacion (por ejemplo,
empleo, vivienda o servicios). Debe devolver los formularios de
reclamacion debidamente cumplimentados y firmados a la Comision
por correo electronico o correo ordinario.

Una vez que presente una queja, la Comision la revisara para asegurarse
de que cumpla con los requisitos legales y que esté bajo su jurisdiccion.
En este punto, su queja podria cerrarse si no cae dentro de la
jurisdiccion de la Comision o si lainformacién proporcionada no
respalda la denuncia de discriminacion. Si su queja es desestimada,
recibird una carta del director. Si su queja pasa los requisitos legales,
sera asignada a un oficial.

Su formulario de queja puede requerir cambios, por ejemplo, si
selecciond errbneamente un motivo de discriminacion que no se aplica a
su situacion. Si ese es el caso, un oficial se comunicara con usted
por teléfono o en persona para realizar los cambios en el formulario.
El oficial también explicara el proceso de cumplimiento y ofrecera
mediacién. En esta etapa, la Comision también se comunicara con el
demandado para explicarle el proceso y compartir una copia de su
gueja, para que esté al tanto de las acusaciones hechas en su contra.
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La mediacion es una parte voluntaria del proceso y puede ocurrir en
diferentes etapas de su queja. Durante la mediacion, un miembro del
personal de La Comision le ayuda a usted y al demandado a resolver
la queja de mutuo acuerdo. Sila mediacion tiene éxito, el demandado
puede acordar pagarle los salarios perdidos o compensarlo por el dafio a
su dignidad y autoestima; ofrecerle una disculpa; recibir capacitacién en
materia de derechos humanos; o cambiar sus politicas y procedimientos.
Si la mediacion no tiene éxito 0 no es aceptada por ambas partes, la
gueja pasa a la siguiente etapa del proceso.

Una vez que el demandado reciba su queja, tendra la oportunidad de
proporcionar una respuesta a sus alegaciones. De este modo, la
Comisioén pone a disposicion de la Comision la version de los hechos
ocurridos. Una vez que el encuestado presente su respuesta, usted
tendra la oportunidad de proporcionar una refutacién o un
contraargumento a esa respuesta.

La Comision toma las pruebas y la informacion proporcionada en la
denuncia, la respuesta y la refutacién para determinar si la queja debe
cerrarse o si requiere la recopilaciéon de mas informacion. Sila
Comision requiere mas informacion, la denuncia se remitira a
investigacion.

Si se asigna un archivo a un investigador, este puede recopilar
documentos (por ejemplo, correos electrénicos, mensajes de texto,
informes de seguridad, talones de pago, etc.), realizar entrevistas con
testigos y las partes involucradas, y recopilar todas las demas pruebas
sobre su gqueja. A continuacion, los investigadores preparan un
informe con sus conclusiones y recomendaciones. Sus
recomendaciones pueden ser archivar una queja por carecer de mérito
(lo que significa que las pruebas no respaldan una conclusion de
discriminacion) o enviar la queja a una Junta de Investigacién. Este
informe se entrega a los miembros de la Comision.
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Los miembros de la Comision son representantes del pablico que revisan
las recomendaciones del personal de La Comision para decidir si una
queja debe cerrarse o enviarse a una Junta de Investigacion para
una audiencia formal. Los miembros de la Comision pueden remitir su
expediente a una Junta de Investigacion si llegan a la conclusién de que
el informe de la investigacion respalda una conclusion de discriminacion.

Una Junta de Investigacion esta facultada para adoptar una decision
definitiva sobre una denuncia de derechos humanos. La Junta opera
separadamente de la Comisién y sus decisiones se convierten en
registros publicos. Durante una audiencia de la Junta, todas las partes
involucradas en la queja tienen la oportunidad de presentar sus pruebas,

argumentos y testigos. Sobre la base de las pruebas, la Junta toma
una decision juridicamente vinculante sobre si se produjo
discriminacién y qué medidas deben adoptarse para remediar la
situacion. Los posibles remedios pueden incluir la reincorporacién a un
trabajo, el pago de salarios perdidos o pagos por dafios a la dignidad y la
autoestima causados por la discriminacion. Las decisiones de una
comision de investigacion pueden ser recurridas ante los tribunales
provinciales.

Si su queja es desestimada o cerrada por el
director, tiene la oportunidad de apelar la decision. Para hacerlo, debe completar un "Formulario de
revision de la decision del director” dentro de los 30 dias posteriores al cierre de su queja,
explicando por qué no esta de acuerdo con la decisién.

4.2 CoOmo presentar una queja de derechos humanos

Para presentar una queja ante la Comision, debera completar los siguientes formularios:

% Formulario de queja de derechos humanos
% Formulario de informacion de contacto
% Autorizacion para la divulgacion de informacion personal
o Este formulario permite a la Comision compartir su formulario con el encuestado.

Todos estos formularios estan disponibles en el sitio web de la Comision, en www.gnb.ca/hrc-cdp. La
Comisién también puede enviarselas por correo electrénico o correo postal. Debe presentar todos
estos formularios al presentar una queja.

Una vez que su queja haya sido revisada por el personal de la Comision, es posible que se le pida
gue complete un Formulario de Autorizacion para la Divulgacion de Informacion Médica. Este
formulario es necesario si su queja alega discriminacion por discapacidad o embarazo, ya que
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permite a la Comision solicitar documentacion médica (por ejemplo, radiografias, diagndsticos, etc.)
a médicos, hospitales, clinicas, etc.

4.3 Datos importantes que debe saber al presentar una queja de
derechos humanos.
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Su queja debe presentarse dentro de un afio a partir de la fecha en que ocurrié el
incidente de discriminacion. De lo contrario, debe presentar un formulario adicional, el
"Formulario de solicitud de extension de plazo". Este formulario le pide que explique por
gué no pudo presentar una queja dentro del plazo de un afio.

Para presentar una queja ante la Comision, la situacion de discriminacion que usted
denuncia debe haber tenido lugar en Nueva Brunswick.

La situacion de discriminacién que estd denunciando debe estar relacionada con uno o
mas motivos de discriminacion (por ejemplo, raza, religion, origen nacional, etc.) y haber
tenido lugar en una o mas areas de discriminaciéon (por ejemplo, empleo o vivienda).
Asegurese de rellenar todas las secciones del formulario de queja de la manera mas completa
posible antes de devolverlo a la Comision. Si tiene preguntas sobre como llenar el formulario
de queja, comuniquese con la Comision.

Todos los formularios deben completarse en inglés o franceés.

Debido a su neutralidad, la Comision no puede asesorarle o ayudarle a llenar los formularios.
Sin embargo, un familiar, un amigo, un intérprete, un defensor o un agente de
liquidacion pueden ayudarlo a completar los formularios requeridos. También puede
elegirlos para que le representen a lo largo de las diferentes etapas del proceso de
cumplimiento, pero debe hacérselo saber a la Comision.

Si necesita una adaptacion para completar el formulario de queja, por ejemplo, debido a una
discapacidad, informe al personal de la Comisién. Si bien la Comision no puede
proporcionar asesoramiento legal, podemos acomodar a las personas de varias maneras
para apoyar la finalizacion de la documentacion requerida.

No necesita un abogado para presentar una queja de derechos humanos. Sin embargo,
puede optar que un abogado lo represente durante todo el proceso a su propio costo. Tiene
que informar a la Comision si tiene representacion legal.

En las quejas relacionadas con una discapacidad fisica 0 mental y/o un embarazo, debera
presentar documentacion médica, como una nota del médico, con su diagnostico
especifico. Esto ayuda a La Comisién a confirmar que usted se identifica con una
caracteristica protegida, por ejemplo, una discapacidad.

Una queja puede tardar desde varios meses hasta varios afios en ser procesada y
resuelta, dependiendo de su complejidad y hechos. La Comisién se mantendra en contacto
con usted durante todo el proceso para informarle del estado de su queja.
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5.LalLey de
Derechos Humanos
y la Inmigracion

¢, Tengo que ser ciudadano
canadiense o residente
permanente de Canada para
presentar una queja de derechos
humanos ante la Comision?

No, no es necesario tener residencia permanente o ciudadania para presentar una queja de
derechos humanos. En Nueva Brunswick, toda persona que haya sido objeto de discriminacion por
uno o mas de las caracteristicas protegidas por la Ley puede presentar una denuncia. No importa
cudl sea su estado migratorio, ya sea que sea un inmigrante sin estatus, un refugiado, un
estudiante internacional, un trabajador extranjero temporal o que pertenezca a cualquier otra
categoria, si ha experimentado discriminacion, tiene derecho a presentar una queja.

La Ley garantiza que todas las personas, independientemente de su situacion migratoria, estén
protegidas contra el trato injusto y tengan la oportunidad de buscar justicia y resolucion por cualquier
discriminacion que hayan enfrentado en la provincia.

¢ Notificara la Comision a Inmigraciéon, Refugiados y Ciudadania de Canada
(IRCC, por sus siglas en inglés) sobre mi queja de derechos humanos?

No, la Comisién no notificara al IRCC que se ha presentado una denuncia de derechos humanos. Su
gueja es confidencial hasta que llegue a una Junta de Investigacion. Incluso cuando una Junta toma
una decision sobre una queja, La Comision normalmente no notificaria al IRRC sobre la decision de
la Junta. A pesar de esto, es importante tener en cuenta que la Comisién no puede impedir
gue un demandado comparta informacion sobre su queja. Se recuerda a las partes de una queja
gue la queja es confidencial.

¢ Presentar una queja de derechos humanos tendra un impacto en mi estado
migratorio o en mi solicitud de residencia permanente?

Presentar una queja de derechos humanos no deberia tener ninglin impacto en su estado migratorio
0 en su solicitud de residencia permanente. Sin embargo, es importante considerar que la
Comisidn no puede prevenir situaciones o0 acciones que puedan resultar de la presentacién
de una queja, por ejemplo el despido de su trabajo, y que puedan afectar su estado migratorio
con el IRCC.
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Las personas pueden presentar quejas de represalia ante la Comision si son tratadas injustamente
por un empleador, proveedor de vivienda o proveedor de servicios por presentar una queja de
derechos humanos. Sin embargo la Comision no tiene el poder legal para impedir que los
empleadores, los proveedores de vivienda o de servicios tomen medidas especificas como resultado
de su queja.

¢,Pueden los trabajadores extranjeros temporales presentar una queja de
derechos humanos?

Si, los trabajadores extranjeros temporales pueden presentar una queja de derechos
humanos ante la Comision. Su queja sera tratada de la misma manera que las demas denuncias
presentadas ante la Comision.

¢, Puede la Comision proporcionar servicios de interpretacion o traduccién a las
personas recién llegadas durante el proceso de cumplimiento?

No, la Comisidén no puede proporcionar servicios de interpretacion o traduccion a los
denunciantes. Las personas que requieran servicios de interpretacion o traduccién deben
comunicarse con su organizacion de asentamiento local u organizacion multicultural para obtener
apoyo de traduccion. Para obtener una lista de organizaciones de asentamientos u organizaciones
multiculturales en su region, visite el sitio web del Consejo Multicultural de New Brunswick.
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Apéndice A: La Comision de Derechos Humanos y otros

servicios relacionados del Gobierno Provincial de New
Brunswick

lugar de trabajo.

recomendacione
s al gobierno
sobre temas

Comisién de WorkSafe Normas de Ombud New | Defensora Tribunal de Service
Derechos New Empleo Brunswick de la Arrendamient | New
Humanos de Brunswick Infancia, la 0s _ Brunswick
New Juventud y Residenciales
Brunswick la Tercera
Edad
(',QUé es lo Proteger a las Ayudar a los Regular los Investigar las Actuar como Resolver Proporcionar una
~ | personas de la trabajadores y derechos bésicos guejas defensor de los | problemas o amplia gama de
que hacen discriminacion en el | empleadores de | de los trabajadores | administrativas derechos e disputas entre servicios
empleo, la vivienda, | New Brunswick | en relacién con el contra los intereses de los | propietarios e gubernamentales
los servicios, la a crear lugares empleo. Estos departamentos nifios, jévenesy | inquilinos provinciales,
publicidad y las de trabajo incluyen todos los del gobierno personas relacionados con | municipalesy
asociaciones seguros y aspectos de provincial, los mayores, y alquileres, federales al
basadas en 16 saludables para | salariosy distritos garantizar que arrendamientos, publico a través
motivos protegidos | prevenir compensaciones, escolares, las sus derechos desalojos, de centros de
en la Ley (por lesiones y vacaciones y autoridades estén instalaciones en teleservicio en
ejemplo, raza, enfermedades permisos, horas de | regionales de protegidos. propiedades de persona, en linea
discapacidad, ocupacionales trabajo y salud, los También alquiler, etc. y a distancia. Los
género, etc.). Laley | en el lugar de descansos durante | municipios, etc., | pueden servicios incluyen
también protege a trabajo y el trabajo, Las quejas investigar registros de
las personas del proporcionar procedimientos de deben estar quejas, vehiculos,
acoso sexual y las beneficios de terminaciéon y relacionadas monitorear leyes licencias de
represalias. compensaciony | despido, etc. con las y politicas, conducir, tarjetas
servicios de decisiones, revisar los de Medicare,
tratamiento acciones o servicios para evaluaciones de
médico a los procedimientos | nifios, jovenesy propiedad,
empleados de un personas certificados de
afectados por departamento. mayores, nacimiento,
lesiones o informar al defuncién o
dafios en el publico y hacer matrimonio, etc.
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que afectan a

los nifios,
jovenes 'y
personas
mayores.
C‘,Como te Si se identifica con | Si se lesiona Sicree que sehan | Sila Si hay un Si usted es Puede visitar su
una caracteristica mientras realiza | violado sus investigacion del | problema con inquilino y tiene oficina o llamarlos
pueden protegida y ha su trabajo, o derechos laborales | Ombud, decide | cualquier un problema que | para obtener
ayudar? sufrido desarrolla una envirtud de laLey | que la queja servicio, politica | su arrendador no | ayuda con
discriminacién en enfermedad de Normas de estaba o ley que pueda | estéresolviendo, | cualquiera de los
Nueva Brunswick ocupacional o Empleo, puede justificada y el afectar puede presentar servicios
en una de las areas | discapacidad en | presentar una departamento negativamente a | una solicitud ante | gubernamentales
protegidas por la el trabajo, queja ante Normas | gubernamental los nifios, el Tribunal. El que brindan.
Ley, puede ponerse | puede presentar | de Empleo. Pueden | actué jévenes o Tribunal revisara
en contacto con la un reclamo ante | investigar su queja | incorrectamente | personas su solicitud y le
Comisién para WorkSafe y y llegar a una , puede mayores, el ayudara a
obtener mas puede ser decisién sobre sus | recomendar asunto puede resolver el
informacion sobre elegible para méritos, es decir, si | cambios en la presentarse asunto.
el procesoy una se le negaron norma, practica | ante el
presentar una compensacion dichos derechos o procedimiento | Defensor, quien
queja de derechos | monetaria y laborales. gue fue objeto puede revisarlo
humanos. cobertura de de la queja. e investigarlo.
tratamiento para Basado en la
su afeccion. investigacion, el
Defensor puede
hacer
recomendacione
s para cambios
y mejoras.
C',ES No No. Incluso si no | No. Sin embargo, No No No No
. es residente algunos
necesario permanente, trabajadores no
tener siempre que estan cubiertos por
; ; esté trabajando | la Ley de Normas
residencia legalmente en de Empleo. Por
permanente New Brunswick, | ejemplo,
0 estatus por ejemplo, con | contratistas
de un permiso de independientes o

trabajo, puede

trabajadores que

27




ciudadania presentar un trabajan en un
o reclamo ante hogar privado
para recibir WorkSafe. Sin (nifieras,
Sus embargo, trabajadores de
P ciertas atencion
Servicios? protecciones no | domiciliaria o
estan trabajadores
disponibles para | contratados de
los empleados forma privada por
eventuales y los | el propietario de la
"empleados vivienda).
domésticos".
Los
trabajadores
agricolas, los
"sirvientes
serviles" y los
pescadores
también estan
excluidos de los
beneficios o
servicios en
ciertas
situaciones.
c',Como es La Comision esta Puede presentar | El Director puede Después de Si se presenta Una vez que Si tiene un
. facultada para un reclamo de designar a un presentar una una queja o envie su solicitud, | problema con uno
el sistema examinar, mediar e | compensacién Oficial de Normas gueja ante el peticién ante el | se le asignard un | de sus servicios,
de quej as? investigar las en un formulario | de Empleo para Defensor del Defensor, el Oficial de puede escribirles
denuncias y oficial de que investigue su Pueblo Defensor puede | Arrendamientos através de su
remitirlas a la Junta | WorkSafe, queja y determine (Ombud), ellos mediar en Residenciales a formulario en
de Trabajoy describiendo la | si se han violado la investigaran nombre de la su caso. El oficial | linea
Empleo (Junta de naturaleza de su | sus derechos mediante la persona o investigara el "Contactenos",
Investigacion). La lesion o laborales. Sila recopilacion de investigar el problema y tratara | llamarlos o
Junta es la agencia | accidente en el investigacion informacion y asunto. Sobre la | de mediar entre enviarles un
que puede tomar lugar de trabajo. | determina que se pueden base de sus usted y su correo
una decision final WorkSafe violo la Ley, el organizar una conclusiones, el | arrendador. Sila | electronico, o
sobre una queja. Al | puede investigar | Director puede audiencia para Defensor puede | mediacion visitar su oficina
tomar una decision, | sureclamoy, en | pedir aun determinar si un | recomendar que | fracasa, el oficial | en persona.
la Junta estéa funcién de la empleador que departamento se realicen tomara una
facultada para evidencia pague el dinero gubernamental cambios en las decision sobre los
conceder una disponible, adeudado a un 0 sus politicas o méritos de su
indemnizacion tomar una empleado (por funcionarios normas del queja en virtud de
monetaria a los decisién sobre ejemplo, salarios incumplieron su | departamento o | la Ley de
demandantes por si debe recibir perdidos, pago de deber o autoridad Arrendamientos
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dafios a la dignidad

una

vacaciones),

incurrieron en

pertinente para

Residenciales. Si

y al respeto por si compensacion o | ordenar a una mala conducta. | remediar la no esta de
mismos y por los costos. Sino | persona que deje A continuacion, | situacion. El acuerdo con la
pérdidas esta de acuerdo | de violar la Ley, el Defensor del Defensor puede | decision del
financieras, como con la decisién, | imponer una Pueblo puede examinar tanto Oficial, tiene
la pérdida de tiene derecho a | sancion emitir un las quejas derecho a
salario en un apelarla ante el | administrativa, etc. | informe al individuales apelarla ante el
trabajo, ademas de | Tribunal de La decisién del departamento como las quejas | Tribunal del Rey
otros recursos. Apelaciones de | Director puede ser | pertinente en el | relacionadas de la provincia.
Compensacion recurrida ante la que se con problemas
Para obtener un para Junta de Trabajoy | propongan sistémicos.
desglose del Trabajadores. Empleo. medidas para
proceso de evitar problemas
cumplimiento de la similares en el
Comision, consulte futuro.
la seccion 4.1 de la
presente guia.
Informacion | Sitio Web: Sitio Web: Sitio Web: Sitio Web: Sitio Web: NB Sitio Web: Sitio Web:
hrc.cdp@gnb.ca http://www.work | Employment Home Child and Youth | Renting in New Service New
de contacto safenb.ca Standards (gnb.ca) | (ombudnb.ca) Advocate Brunswick Brunswick
Email: (cyanb.ca) (gnb.ca) Canada - SNB.CA
hrc.cdp@agnb.ca Tel: 1-800-999- | Email: Email:
9775 EmploymentStanda | ombud@gnb.ca | Tel: 506-453- Email: Email:
Tel: 506-453-2301 rds@gnb.ca. 2789 irent@snb.ca snb@snb.ca
Tel: 506-453-
Tel: 1-888-452- 2789 Tel: 1-888-762- Tel: 1-888-762-
2687 8600 8600
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HUMAN RIGHTS COMMISSION
‘ COMMISSION DES DROITS
£ LA PI | UVEAU-BRUN

Para obtener mas informacion sobre la Ley y sus derechos humanos en
New Brunswick, puede ponerse en contacto con la Comision por teléfono (506)
453-2301 o por email

Direccién: Direccién Postal:

751 Brunswick Street Barry House

Fredericton, NB P.O Box 6000

E3B 1HS8 Fredericton, NB
E3B 5H1

Para acceder a los formularios de queja en linea y mas informacién
y recursos sobre sus derechos humanos en New Brunswick, visite el sitio web de
La Comision:
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http://www.gnb.ca/hrc-cdp

