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Groupe cible

Quiconque n'a pas accès à un service de 
transport abordable à cause : 

 d'un manque de ressources financières pour 
posséder ou conduire un véhicule

 d'une maladie ou d'une incapacité qui 
l'empêche de conduire 
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Modèle CDAR
 Adhésion – famille/groupe

 Frais d'utilisation modestes

 Préavis minimum de 48 heures

 Conducteurs bénévoles

 Un répartiteur apparie les demandes avec les 
conducteurs

 Au besoin, des services de transport 
commerciaux sont utilisés 
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Croissance
Nombre total de trajets

Nombre total de trajets
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Motif de l'adhésion en 2011

13 %

16 %

15 %

25 %

14 %

5 %

12 %
Work and training 
related travel
Seniors (allowing them 
to stay in their homes)
Low-income

Disabilities

Children in families

Group membership

Medical

Déplacements liés au 
travail et à la formation
Personnes âgées (ce service 
leur permet de continuer à 
habiter leur domicile actuel)

Faible revenu

Invalidités

Enfants dans les familles

Adhésion de groupe

Raisons d'ordre médical
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Motif des déplacements en 2011

41 %

8 %

29 %

11 %

1 % 9 %

1 % 0 %

Medical

Social

Work

Errands

Counselling

Education

Food delivery

Legal support

Médical

Social

Professionnel

Courses

Consultations

Éducation

Livraison de 
repas
Soutien 
juridique
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Principales considérations

 Conducteurs bénévoles

 Abordabilité

 Partenariats

 Financement

 Inclusivité

 Structure et souplesse
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Plans de développement

 Couverture géographique

 Sensibilisation accrue

 Recrutement de bénévoles

 Accès pour les personnes handicapées

 Gestion des risques

 Viabilité



9

Clés du succès

 Accent sur la collectivité

 Début à petite échelle

 Gestion prudente de la croissance

 Délai d'apprentissage et d'adaptation

 Personnel dévoué et compétent

 Noyau de bénévoles engagés
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Questions et réponses

Des questions?
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