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Services des transports publics au 
Nouveau-Brunswick



Service de transport 
en commun régulier au N.-B.

VIA

VIA RAIL

Légende
Acadian Coach Lines

Services d'autobus existants

Trius Charter
Services d'autobus existants

Gloucester Motor Coach

Taxi Cormier

Tracadie Bus Lines

VIA RAIL

Transport urbain 
par autobus

Entre Miramichi et 
Bathurst
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Presentation Notes
URBAN:
Saint John:
Covers the city of Saint John and multiple surrounding area
Codiac Transit:
Covers the cities of Moncton, Dieppe, and Riverview
Fredericton Transit:
Covers the City of Fredericton
Miramichi Transit: 
Covers the City of Miramichi

Intercity
Acadian Bus:
Operates on majority of the province with service to NS, PEI, and PQ

Smaller Operators:
Jean-Eudes Brudeau (Tracadie)
Michael Poirier (Gloucester)
Taxi Cormier (Gloucester, Restigouche, Victoria, and Madawaska
Northwest Bus: Petit Rocher to Moncton
Trius: Fredericton to Chipman
EASTLINK: Moncton to Shediac

VIA
Via Operates once a day (six days a week) an “Ocean Line” service from Halifax to Montreal
Eastbound (EB): Leaves Moncton at 12:45 PM
Westbound (WB): Leaves Moncton at 4:45 PM
No service on Tuesdays

Stations:
1994: 14 stations
1995: 11 stations
2007: 9 stations

Volumes are decreasing at an average of 5% per year




Services de transport public au 
Nouveau-Brunswick
• Plus de 6,4 millions de 

passagers d'autobus urbain
• Plus de 180 000 passagers 

d'autocar de transport 
interurbain

• 95 000 passagers de trains
• Plus de 100 000 étudiants 

empruntant les services de 
transport scolaire public

• Plus de 1,1 million de passagers 
par avion

• Plus de 3,9 millions de 
passagers par traversier

• 40 exploitants d'autobus nolisés
• 18 entreprises offrant un 

moyen de transport accessible
• 355 taxis et limousines
• Services de location de 

véhicules
• Covoiturage
• Programme de véhicules 

adaptés
• Transport non motorisé



Fonds fédéraux destinés aux transports en 
commun (2006-2011)

Réseau de transport Type
Montant 

(en millions 
de dollars)

Saint John Transport urbain 17,9 $

Moncton Transport urbain 11,9 $

Fredericton Transport urbain 7,9 $

Démarrage des services de transport en 
commun de Miramichi Transport urbain 0,5 $

Quispamsis/Hampton à Saint John Milieu rural vers 
le milieu urbain 1,2 $

Nouveau traversier de Westfield Transport 
maritime et rural 2,0 $

Total +40 $
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Presentation Notes
In July 2007, an agreement was signed with the Cities of Moncton, Dieppe and the Town of Riverview to transfer $2.66 million in federal funding for public transit system improvements to Codiac Transit, the transit operator. In addition, capital trust funding of $6.4 million was transferred to Saint John and Fredericton Transit operations to continue work on their respective five year capital investment plans.  
Capital trust funding of $2 million was set aside to assist other interested cities to develop new transit services, $2 million in funding was set aside to develop rural to urban commuter services and $2 million was allocated to construct a new ferry for Westfield.      
In March 2008, the federal government announced the provision of an additional $11.3 million for public transit improvements in New Brunswick bringing the  total federal allocation for NB to over $40 million since 2006.  
Investment under the Public Transit Capital Trust fund continued in 2008-2009.  This fiscal year, $1.9 million was transferred to Fredericton Transit and 
$4.2 million was transferred to the Saint John Transit Commission.  Subsequent to the release of its capital investment plan, $8.7 million was transferred to Codiac Transit for transit investments to benefit Dieppe, Moncton and Riverview.
Along with the improvement of existing transit services, the City of Miramichi signed an agreement in December 2008 to put in place a new transit service.  In addition, two articulated buses will be added to the park and ride service in the towns of Hampton and Quispamsis.
Funding was also provided for the new Westfield Ferry which serves a large number of commuters.
Investment under the Public Transit Capital Trust fund continued in 2009-2010.  This fiscal year, transfers to Fredericton, Saint John and Codiac (serving Dieppe, Moncton and Riverview) Transit were $2 million, $4.4 million and $3.1 million respectively. These capital investments have been fundamental in modernizing transit service in New Brunswick.
Along with the improvement of existing transit services, the City of Miramichi put a new transit service in place in August with $500,000 in funding to purchase six buses.  In addition, funding of $1.3 million was used to purchase two articulated buses to add to the park and ride service in the towns of Hampton and Quispamsis. Funding of $2 million was also provided for the new Westfield Ferry which serves a large number of commuters.



Problèmes de transport public

• Fréquence des services et régions de service

• Manque de partenariat et d'interconnexion 
entre fournisseurs

• Diminution du nombre de passagers des 
services interurbains et ferroviaires

• Problèmes de gouvernance entourant 
l'élargissement des services urbains

Presenter
Presentation Notes
Geogrphically, we’re covered well
Runs, we’re not. 

Interconnectivity: tickets, timing, schedule



Données démographiques de la 
population du N.-B.



Âge

 

 

  

  

  

  

  

41,5
Âge moyen en 2006

42,7
Âge moyen en 2011

Légende

Âge moyen

Régions 
métropolitaines



Répartition par âge
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En 2009, 16,5 % de la 
population était âgée de 

plus de 65 ans

En 2036, 30 % de la 
population sera âgée de 

plus de 65 ans

Répartition par âge
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The 4 graphs show on this slide represent the population age distribution of NB in 1920, 1950, 1980 and 2009

As can been seen there is a significant bulge that moves up over the years. This would require New Brunswick to think of the social and transportation implications for having. In 2009 roughly 25% of the population was over the age of 70 or under the age of 16 (theoretical non driving ages). Younger individuals require after school transit options that take them to activities, events, and locations; whereas the other group requires a different type of transit that takes them to hospitals, clinics, relatives, shopping, entertainment, halls, and places of worship.



Dénombrement 
de la population
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Population rurale 
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Densité de la 
population par km2

 

 

  

  

  

  

  

97,0 %
Densité inférieure à 50

97,9 %
Densité inférieure à 100
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kilomètre2
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Régions 
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Population par 
kilomètre2



Propriétaires de véhicules au N.-B.
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Immatriculation des véhicules Ménages : 348 465
Voitures particulières : 481 760 

Véhicules par ménage :

1,38



Comment les gens se rendent-ils au 
travail?
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Où les gens 
habitent-ils et 
travaillent-ils?    

  

  

  

  

  

  

 

62,2 %
habitent dans un rayon 

de 10 km du lieu 
habituel de travail

Faisant la navette 
entre le domicile et le 
au lieu de travail :

Légende

Faisant la navette 
entre le domicile et le 
au lieu de travail :

Régions 
métropolitaines
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Presentation Notes
The following map indicates transit demand in NB.

Transit Supportive Areas (or TSAs), shown in yellow, are areas where transit service could be provided. These areas have a household density of 3 units per gross acre or a job density of 10 jobs per gross acre.

All areas shown in white indicate where there is little to no demand for transit service.





Tableau d'ensemble

• Âge :
– moyen du N.-B. : 42,7 | moyen du Canada : 40,4 (2006)
– 37 % de la population a moins de 16 ans ou plus de 60 ans (2009)

• Densité :
– 97 % des régions de la province classées à faible densité (2011)
– 62 % habitent dans un rayon de 10 km de leur lieu de travail 

(2006)

• Véhicules :
– 1,38 par ménage (2009)
– 90 % des déplacements vers le travail en tant que conducteur ou 

passager (2006)



Nouveau-Brunswick : 
Loi sur les transports routiers



Règlements s'appliquant au transport 
interurbain au Nouveau-Brunswick
• Le Nouveau-Brunswick possède actuellement une 

réglementation prévoyant le renversement de la 
charge de la preuve. Un demandeur peut se voir 
remettre un permis d'exploitation au Nouveau-
Brunswick à moins qu'un fournisseur de services 
existant ne réussisse à s'y opposer. 

• Loi sur les transports routiers (Commission de l'énergie 
et des services publics) :

– Toute personne peut présenter une demande de permis 
d'exploitation de services de transport nolisés ou réguliers.

– Pour ce qui est du service régulier, la Commission doit 
approuver toute modification apportée aux itinéraires, aux 
horaires, à la qualité et à la fréquence du service ainsi 
qu'aux tarifs.
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Intercity Bus - General Information:
The regulatory regime for intercity bus across Canada is different from province to province.  Some provinces like Prince Edward Island are completely deregulated whereas Nova Scotia is heavily regulated.  Every province has its own individual approach to intercity bus service.

New Brunswick currently has a reverse-onus entry regulation.  An applicant may be granted a license to operate in New Brunswick unless successfully challenged by an existing service provider.  The existing service provider must prove that the new service would not be in the public’s best interest. 

The NB Energy and Utilities Board (EUB) regulate intercity busing in the province as per the New Brunswick Motor Carrier Act (MCA).  The Minister of Transportation is responsible for this Act.  

In addition, the Board regulates over 40 bus companies who provide charter service; approximately 30 have their office in the province of NB.

There is one major scheduled service operated by Acadian and 6 other smaller services that we’ll talk about later

Transit services in Saint John and Moncton offer scheduled bus services to outlying suburban areas using transit buses. They are registered with the EUB. 

Bus pony-trailers, used to carry extra baggage and parcels, are permitted in New Brunswick through a special permit.  Amending Regulation 2001-67 of the MVA to permit the use of a pony-trailer without a special permit is underway.

New Brunswick is involved in two major Federal, provincial, and territorial task forces:
Urban Transit Task Force
2011 (Draft stage): Congestion and Transit
2010: Recent Developments in Transit in Canadian Cities
2009: Urban Transit in Canada: Taking stock of recent progress
Intercity Bus Task Force:
2010: Intercity Bus Services Report





Problèmes liés à la réglementation 
du transport interurbain
• Marge de manœuvre limitée de la Loi sur les 

transports routiers :
– Innovation et créativité du service
– Il est difficile pour les petits transporteurs de 

répondre aux exigences réglementaires

Presenter
Presentation Notes
1. Example of empty bus must travel although there is no riders on either side.
2. Service between campbelton and st leonard example on guarantee of providing service.

Ellen will cover most of that.



Règlementation actuelle s'appliquant au 
transport interurbain au Canada

 Grandement 
réglementé 

Peu réglementé Déréglementé 

Québec    
Nouvelle-Écosse    
Nouveau-Brunswick    
Île-du-Prince-
Édouard    

Colombie-
Britannique    

Alberta    

Saskatchewan    
Manitoba    
Ontario    
Terre-Neuve-et-
Labrador    

Canada    
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Nova Scotia:
$1.60 per capita $5,000 one time research, up to $20,000 to purchase new or retrofit accessible vehicle

Saskatchewan:
Operating budget: $2.9M, Capital budget: $275,000. Funding based on ridership and operations (74 communities)




Systèmes de transport 
public en action



Exemples de systèmes axés sur la 
collectivité au Canada

• Nouvelle-Écosse – Programme d'aide au 
transport communautaire

• Saskatchewan – Programme d'aide au transport 
pour les personnes présentant un handicap



Clés du succès du transport en commun dans 
les régions rurales aux États-Unis (TCRP 94)

• Rapport des États-Unis traitant de l'innovation des 
réseaux de transport en commun dans les régions 
rurales

• 7 clés du succès :
1. Communication de la vision
2. Capacité de réinventer le service
3. Optimisation des ressources rurales
4. Adaptation à la technologie
5. Attitudes d'entrepreneurs
6. Efficacité de la prestation de services
7. Maintien de la diversité fiscale



Exemples de réussite dans le domaine du 
transport en commun en région rurale
• Addison County Transit Resources, Vermont

• Ark-Tex-TRAX, Texas

• JAUNT, Virginie

• Treasure Valley Transit, Idaho



Façons de mesurer le succès



Façons de mesurer le succès

• Achalandage
– Combien de passagers je transporte?

• Région de service
– Combien de personnes ont accès au service que 

j'offre?

• Horaires de service
– Quel est mon horaire?

• Ratio des recettes par rapport aux coûts
– Quels sont mes résultats sur le plan financier?



Une mesure représentative du 
service de transport public doit …

… intégrer les coûts, la qualité de service, 
l'achalandage et la zone de service afin de 
représenter avec précision un système de 

transport en commun



Enfin,
Le succès dans le domaine du 
transport public tient de la 
collaboration entre les parties, des 
enseignements tirés de ce que font les 
autres, de la compréhension de l'offre 
et de la demande réelles afin de 
fournir un service efficace et durable.
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